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Manifestacoes Mensais no Periodo
Total de demandas recepcionadas: 1810

®» Analise dos Resultados

O volume total de manifestacdes registradas em 2025 foi de 1.810. Observa-se
predominancia significativa de denuncias (45,32%) e reclamacgoes (39,72%),
demonstrando forte demanda de fiscalizacido e correcao de servicos. O setor de
Infraestrutura, Transporte e Transito concentrou 58,78% das demandas, seguido de
Saude (15,41%).



Dados Estatisticos de 2025
2.1 Manifestagoes por Tipo
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Perfil do manifestante

Protestador (2025)




Situacao dos Atendimentos

Situacao das Manifestacoes (2025)
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Disposicao das demandas por setores

Manifestacoes por Setor (2025)
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Propostas de Melhoria para 2026

®» o Implementar painel de acompanhamento em tempo real para setores demandados.
® o Criar protocolo unificado de resposta para manifestacoes recorrentes.

®» o Ampliar campanhas educativas sobre canais de atendimento e formas corretas de
registro.

® o Realizar reunioes trimestrais com os setores mais demandados para monitoramento
continuo.

® o Desenvolver relatorios setoriais detalhados para identificar gargalos operacionais.



Conclusao

®» (O ano de 2025 apresentou elevada participacao social, com resultados expressivos em
resolutividade (99,12%). As andlises demonstram a importancia estratégica da
Ouvidoria como instrumento de gestdao publica e controle social. Com as melhorias
propostas, espera-se elevar a eficiéncia e transparéncia no exercicio de 2026.




